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Stand: 02.11.2009

Datenschutzerklarung

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst. Da Sie uns fir die Personalisierung
Ihres Buches moglicherweise personliche Daten mitteilen, ist es fur uns
selbstverstandlich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Im
Folgenden erhalten Sie Informationen Uber unsere Datenschutzgrundsatze, die
Verwendung lhrer Daten und damit zusammenhangende Fragen.

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sowie dem Telemediengesetz (TMG).

1. Datenerhebung und Datenverarbeitung

PersonalNOVEL erhebt nur die zum Zwecke der Bestellung der Waren angegebenen
personlichen Daten, die zur Erfillung und Abwicklung des Vertrages erforderlich
sind. Hierzu gehoren die Bestelldaten (Name und Vorname des Bestellers) sowie die
Lieferadresse. Eventuell angegebene Kreditkarten- und Bankverbindungsdaten
werden von uns nach Abwicklung des Bezahlvorgangs nicht weiter gespeichert.

2. Datenverwendung und Datenweitergabe

Wir verwenden lhre Daten ausschlieBlich zur Erflllung und Abwicklung des
Vertrages. Wir lassen unsere Blcher von einem externen Unternehmen drucken
und fertig stellen. Dieses erhalt Kenntnis von Ihren Daten, soweit dies zum Druck
und der Erstellung der Waren notwendig ist. Die beauftragten Zahlungs- und
Versandunternehmen erhalten Kenntnis von lhren Daten, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung und Lieferung der Waren notwendig ist. Im Ubrigen geben
wir lhre Daten nicht an Dritte weiter.

Mit der vollstandigen Abwicklung des Vertrages, wozu auch die vollstandige
Zahlung des vereinbarten Kaufpreises gehort, werden diejenigen Daten, die aus
(steuer)rechtlichen Grunden aufbewahrt werden mussen, gesperrt. Diese Daten
stehen einer weiteren Verwendung nicht mehr zur Verfigung. Die ubrigen Daten
werden geldscht, sofern Sie einer weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten
nicht ausdricklich zugestimmt haben.

3. Cookies und Warenkorb

Um lhre Bestellung realisieren zu kdnnen, setzen wir einen Cookie ein. Dieser stellt
die Verbindung zwischen den bei uns gespeicherten Daten Ihrer Bestellung
(Warenkorb) und Ihrem Browser her. Der Cookie ist 60 Tage gultig. Nach
erfolgreicher Bestellung I6schen wir die Daten lhres Warenkorbs vollstandig.

Ein "Cookie" ist eine kleine Datendatei, die von uns auf Ihren Computer Ubertragen
wird, wenn Sie auf unserer Site surfen. Ein Cookie kann nur Informationen
enthalten, die wir selbst an Ihren Rechner senden - private Daten lassen sich damit
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nicht auslesen. Wenn Sie die Cookies auf unserer Site akzeptieren, haben wir
keinen Zugriff auf lhre persénlichen Informationen, aber mit Hilfe der Cookies
kénnen wir lhren Computer identifizieren.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmaRig. Sie kénnen in den
Sicherheitseinstellungen temporare und gespeicherte Cookies unabhangig
voneinander zulassen oder verbieten. Wenn Sie Cookies deaktivieren, stehen Ihnen
unter Umstanden bestimmte Features auf unserer Site nicht zur Verfigung, und
einige Webseiten werden mdglicherweise nicht richtig angezeigt.

Die in unseren Cookies gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren persénlichen
Daten (Name, Adresse usw.) verknupft.

Ohne lhre ausdruckliche Zustimmung werden wir die in unseren Cookies
gespeicherten Daten nicht mit Ihren persdénlichen Daten (Name, Adresse usw.)
verknupfen.

4. Web Bugs oder , Clear Gifs“

Um zu ermitteln, wie Werbeaktionen bei den Benutzern ankommen, legen wir ein
sogenanntes Web-Bug auf lhrem Computer ab. Auf diese Weise kdnnen wir lhren
Computer erkennen, wenn uUber diesen die Site erneut aufgerufen wird, Web-Bugs
oder auch "clear GIFs" sind kleine, ca. 1*1 Pixel groBe GIF-Dateien, die in anderen
Grafiken, E-Mails, o. &. versteckt werden kdnnen. Web-Bugs erfullen ahnliche
Funktionen wie Cookies, sind flr Sie als Benutzer jedoch nicht zu bemerken.
Web-Bugs senden lhre IP-Adresse, die Internet-Adresse der besuchten Webseite
URL), den Zeitpunkt an dem der Web-Bug angesehen wurde, den Browsertyp des
Benutzers, sowie zuvor gesetzte Cookie-Informationen an einen Web-Server.

Um Web-Bugs auf unseren Seiten zu unterbinden, kénnen Sie Tools wie z. B.
webwasher, bugnosys oder AdBlock (flr den Firefox Browser) verwenden.

5. Einsatz von Trackingtools

»,Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google"). Google Analytics verwendet sog. , Cookies”, Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre
Benutzung dieser Website (einschliellich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von
Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem
Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie
kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
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Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

6. Newsletter & E-Mail

Sofern Sie dies wunschen, werden wir Sie Uber unser Angebot gerne auf dem

Laufenden halten. Hierflir erhalten Sie unseren Newsletter mit attraktiven Specials
und Sonderangeboten. Wir verwenden lhre E-Mail fur diesen Zweck nur dann, wenn
Sie hiermit einverstanden sind. Ihr Einverstandnis kdnnen Sie jederzeit widerrufen.

7. Auskunftsrecht

Auf Verlangen werden wir lhnen unentgeltlich Auskunft Gber die zu lhrer Person
oder lhrem Pseudonym gespeicherten Daten erteilen. Wenn Sie dies wlnschen,
senden Sie bitte eine Nachricht an [Mailadresse]. Ebenso sind wir verpflichtet, auf
Verlangen, die Uber Sie gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu
[6schen.

8. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Datenspeicherung - auch nachtraglich - jederzeit widersprechen. Ist
uns eine Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken gestattet worden, so kann auch
dies jederzeit widerrufen werden. Auf lhren Wunsch werden wir Ilhre Daten
berichtigen oder I6schen.

9. Widerruf von Einwilligungen

Die nachstehende(n) Einwilligung(en) haben Sie gg. Im Verlaufe des
Bestellprozesses ausdrucklich erteilt. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie
Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung far die Zukunft widerrufen kénnen.

Erlaubnis zur Email Werbung Newsletter:

Im Bestellprozess: ,JA, ich mochte den kostenlosen Newsletter mit exklusiven
Angeboten und Neuigkeiten zu PersonalNOVEL abonnieren.”

Auf der Webseite: ,Ja, ich mdchte den kostenlosen Newsletter abonnieren!
(Abmeldung jederzeit moglich)”
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10. Ansprechpartner

Sollten Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, so wenden Sie sich
gerne an uns:

PersonalNOVEL e.K.
Miinchner Freiheit 2
D-80802 Miinchen

Telefon: 089/340771919
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag 9:00 bis 18:00, ausgenommen
Feiertage in Bayern.

Telefax: 089/340771915
E-Mail: info@personalnovel.de
www.personalnovel.de
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